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Maintenance instructions 
At Cascando, we believe that great design deserves great care. Our products are crafted from high-
quality materials, built to last – both visually and functionally. With regular maintenance, fabrics retain 
their appearance, surfaces stay clean, and every detail continues to do what it was designed for: 
bringing clarity, comfort and identity to any space. 
 
Regular maintenance prevents premature wear and reduces the need for replacement – a small effort 
with big impact on lifespan and sustainability. Periodically inspect the product for loose parts or signs 
of wear. Lightly retighten visible screws or bolts if necessary – preferably once per quarter, depending 
on usage. 
 

Maintenance instructions by material  
Vind hier het juiste onderhoud voor elk oppervlak en elke afwerking. 

Powder-coated aluminium/steel  
Powder-coated surface maintenance 

Powder coating is durable, wear-resistant and easy to maintain. Regular cleaning helps keep the 
surface clean, uniform and free from buildup – especially in areas affected by dust, skin oils or 
moisture. 

 

Care tips 

• Clean the surface with a soft cloth and a pH-neutral detergent. 

• Use lukewarm water; strong cleaning agents are not required. 

• Always dry the surface afterwards to avoid streaks or limescale marks. 

• Avoid abrasives, scouring pads or high-pressure cleaning – these may damage the coating. 

• Do not clean in direct sunlight to prevent streaking or quick drying. 

 

Whiteboard – Enamelled steel 
Whiteboard surface maintenance (ceramic/enamelled steel) 

Enamelled steel (ceramic) is highly durable, scratch-resistant and ideal for intensive use – provided it’s 
maintained regularly and properly. 

 

Daily cleaning 

Wipe the board with a soft cloth or sponge slightly dampened with lukewarm water. Dry with a clean 
cloth to avoid streaks or limescale. 

 

Weekly cleaning 

Once to three times per week, use a dedicated whiteboard cleaner to remove ink residue and prevent 
ghosting (faint ink shadows). Always dry thoroughly after cleaning. 

 

Stain removal 
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If markings remain, trace over them with a fresh dry-erase marker and wipe immediately. For stubborn 
stains, use a 1:1 mix of water and white vinegar or a specialised cleaner. Do not use abrasives or harsh 
chemicals. 

 

Marker use 

Use water-based dry erase markers only. Permanent or alcohol-based markers may damage the surface 
irreversibly.  
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Onderhoudsvoorschrift 
Bij Cascando geloven we dat goed ontwerp vraagt om goed onderhoud. Onze producten worden met 
zorg ontwikkeld, uit hoogwaardige materialen, ontworpen om lang mee te gaan – visueel én functioneel. 
Door regelmatig onderhoud blijven stoffen mooi, oppervlakken intact en details scherp. Zo blijft niet 
alleen het ontwerp behouden, maar ook de ervaring die het in de ruimte brengt. 

Regelmatig onderhoud voorkomt vroegtijdige slijtage en minimaliseert de noodzaak tot vervanging – 
een kleine inspanning met grote impact op levensduur en duurzaamheid. Controleer het product 
periodiek op loszittende onderdelen of slijtage. Draai zichtbare schroeven of bouten indien nodig licht 
aan – bij voorkeur één keer per kwartaal, afhankelijk van het gebruik. 
 

Onderhoudsinstructies per materiaal  
Find the right care for every surface and finish.  

Poedercoating (aluminium/staal)  
Onderhoud gepoedercoate oppervlakken 

Een gepoedercoate afwerking is sterk, slijtvast en onderhoudsvriendelijk. Regelmatig reinigen helpt om 
het oppervlak schoon, representatief en vrij van aanslag te houden – vooral in ruimtes waar stof, 
huidvet of vocht een rol spelen. 

 

Onderhoudstips 

• Reinig het oppervlak met een zachte doek en een pH-neutraal schoonmaakmiddel. 

• Gebruik bij voorkeur lauwwarm water – agressieve schoonmaakmiddelen zijn niet nodig. 

• Droog het oppervlak altijd na om vlekvorming of kalkranden te voorkomen. 

• Vermijd schuurmiddelen, schuursponsjes of hogedrukreinigers – deze kunnen de coating 
beschadigen. 

• Reinig bij voorkeur niet in direct zonlicht om strepen of snelle opdroging te voorkomen. 

 

Whiteboard – geëmailleerd staal 
Onderhoud geëmailleerd (keramisch) stalen whiteboard 

Geëmailleerd staal (keramisch) is extreem duurzaam, krasbestendig en bestand tegen intensief gebruik 
– mits het regelmatig en correct onderhouden wordt. 

 

Dagelijks onderhoud 

Veeg het bord schoon met een zachte, licht vochtige doek of spons (bij voorkeur lauwwarm water). 
Droog het oppervlak na met een droge doek om strepen of kalkvlekken te voorkomen. 

 

Wekelijks onderhoud 

Gebruik één tot drie keer per week een speciale whiteboardreiniger om resten van inkt en vuilophoping 
te verwijderen. Dit voorkomt 'ghosting' – het achterblijven van schaduwsporen op het bord. Droog altijd 
goed na met een schone doek. 
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Vlekken verwijderen 

Bij achtergebleven inkt kun je met een nieuwe whiteboardstift over de vlek tekenen en deze direct 
uitwissen. Hardnekkige resten kun je behandelen met een mengsel van gelijke delen water en 
schoonmaakazijn of een speciale cleaner. Gebruik geen schuurmiddelen of agressieve oplosmiddelen. 

 

Gebruik van stiften 

Gebruik uitsluitend whiteboardmarkers op waterbasis. Permanent markers, alcoholstiften of 
oplosmiddelhoudende inkt kunnen het oppervlak onherstelbaar beschadigen.  
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Wartungsanleitung 
Bei Cascando sind wir überzeugt: Gutes Design verdient gute Pflege. Unsere Produkte bestehen aus 
hochwertigen Materialien und sind darauf ausgelegt, dauerhaft zu überzeugen – optisch wie funktional. 
Durch regelmäßige Pflege behalten Stoffe ihre Ausstrahlung, Oberflächen bleiben intakt und jedes 
Detail erfüllt weiterhin seinen gestalterischen Zweck: Räume mit Klarheit, Komfort und Identität zu 
bereichern. 

Regelmäßige Pflege verhindert vorzeitigen Verschleiß und verringert den Ersatzbedarf – ein kleiner 
Aufwand mit großer Wirkung auf Lebensdauer und Nachhaltigkeit. Überprüfen Sie das Produkt 
regelmäßig auf lose Teile oder Abnutzung. Sichtbare Schrauben oder Bolzen bei Bedarf leicht 
nachziehen – idealerweise einmal pro Quartal, je nach Nutzung. 
 

Wartungshinweise nach Material  
Hier finden Sie die passende Pflege für jede Oberfläche und Ausführung.  

Pulverbeschichtetes Aluminium/Stahl  
Pflege von pulverbeschichteten Oberflächen 
Pulverbeschichtete Oberflächen sind robust, abriebfest und pflegeleicht. Regelmäßige Reinigung sorgt 
für ein sauberes, gleichmäßiges Erscheinungsbild – besonders in Bereichen mit Staub, Hautfetten oder 
Feuchtigkeit. 

 

Pflegehinweise 

• Mit einem weichen Tuch und pH-neutralem Reinigungsmittel säubern. 

• Lauwarmes Wasser verwenden – aggressive Reiniger sind nicht erforderlich. 

• Oberfläche anschließend immer trocknen, um Flecken oder Kalkränder zu vermeiden. 

• Keine Scheuermittel, rauen Schwämme oder Hochdruckreiniger verwenden – sie können die 
Beschichtung beschädigen. 

• Nicht in direkter Sonneneinstrahlung reinigen, um Streifenbildung zu vermeiden. 

 

Whiteboard – Emaillierter Stahl 
Pflege der Whiteboard-Oberfläche (Keramik-/Emailstahl) 

Emailierter Stahl (Keramik) ist äußerst widerstandsfähig, kratzfest und für intensive Nutzung geeignet 
– bei regelmäßiger und sachgemäßer Pflege. 

 

Tägliche Reinigung 

Mit einem weichen, leicht feuchten Tuch oder Schwamm (lauwarmes Wasser) abwischen. Anschließend 
mit einem sauberen Tuch trockenreiben, um Streifen oder Kalkflecken zu vermeiden. 

 

Wöchentliche Reinigung 

Ein- bis dreimal pro Woche mit einem speziellen Whiteboard-Reiniger reinigen, um Tintenreste zu 
entfernen und „Ghosting“ (Schatten) zu verhindern. Immer gründlich nachtrocknen. 

 



8 
 

Flecken entfernen 

Übergebliebene Tinte kann mit einem neuen Whiteboardmarker überzeichnet und sofort entfernt 
werden. Bei hartnäckigen Flecken hilft ein Gemisch aus Wasser und Essig (1:1) oder ein spezieller 
Reiniger. Keine Scheuermittel oder aggressiven Reinigungsmittel verwenden. 

 

Stiftgebrauch 

Verwenden Sie ausschließlich Whiteboardmarker auf Wasserbasis. Permanente oder alkoholhaltige 
Marker können die Oberfläche dauerhaft beschädigen. 
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