
1 

Pillow Space Wide | Divider 
Maintenance instructions  
Wartungsanleitung  - Onderhoudsvoorschrift



2 
 

Overview 
 

Maintenance instructions ...................................................................................................................... 3 

Maintenance instructions by material ................................................................................................ 3 

Powder-coated aluminium/steel ..................................................................................................... 3 

Lacquered wood .............................................................................................................................. 3 

Panel upholstery ............................................................................................................................. 4 

Faux leather .................................................................................................................................... 4 

Melamine ........................................................................................................................................ 4 

Whiteboard – Enamelled steel......................................................................................................... 5 

Whiteboard – Glass ......................................................................................................................... 5 

Onderhoudsvoorschrift .......................................................................................................................... 7 

Onderhoudsinstructies per materiaal ................................................................................................. 7 

Poedercoating (aluminium/staal) .................................................................................................... 7 

Gelakt hout ..................................................................................................................................... 7 

Paneel stof ...................................................................................................................................... 8 

Kunstleer ........................................................................................................................................ 8 

Melamine ........................................................................................................................................ 9 

Whiteboard – geëmailleerd staal ..................................................................................................... 9 

Whiteboard – glas ......................................................................................................................... 10 

Wartungsanleitung ............................................................................................................................... 11 

Wartungshinweise nach Material ...................................................................................................... 11 

Pulverbeschichtetes Aluminium/Stahl .......................................................................................... 11 

Lackiertes Holz ............................................................................................................................. 11 

Paneelbezugsstoffen ..................................................................................................................... 12 

Kunstleder .................................................................................................................................... 12 

Melamin ........................................................................................................................................ 12 

Whiteboard – Emaillierter Stahl .................................................................................................... 13 

Whiteboard – Glas ......................................................................................................................... 13 

 

  



3 
 

Maintenance instructions 
At Cascando, we believe that great design deserves great care. Our products are crafted from high-
quality materials, built to last – both visually and functionally. With regular maintenance, fabrics retain 
their appearance, surfaces stay clean, and every detail continues to do what it was designed for: 
bringing clarity, comfort and identity to any space. 
 
Regular maintenance prevents premature wear and reduces the need for replacement – a small effort 
with big impact on lifespan and sustainability. Periodically inspect the product for loose parts or signs 
of wear. Lightly retighten visible screws or bolts if necessary – preferably once per quarter, depending 
on usage. 
 

Maintenance instructions by material  
Find the right care for every surface and finish. 

Powder-coated aluminium/steel  
Powder-coated surface maintenance 

Powder coating is durable, wear-resistant and easy to maintain. Regular cleaning helps keep the 
surface clean, uniform and free from buildup – especially in areas affected by dust, skin oils or 
moisture. 

 

Care tips 

• Clean the surface with a soft cloth and a pH-neutral detergent. 

• Use lukewarm water; strong cleaning agents are not required. 

• Always dry the surface afterwards to avoid streaks or limescale marks. 

• Avoid abrasives, scouring pads or high-pressure cleaning – these may damage the coating. 

• Do not clean in direct sunlight to prevent streaking or quick drying. 

Lacquered wood  
Lacquered wood maintenance 

Lacquered wood is a natural material that can respond to changes in temperature, humidity and light. 
Prolonged exposure to direct sunlight may cause discolouration over time. Regular maintenance helps 
preserve the finish and prevent early signs of ageing. 
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Care tips 

• Dust the surface regularly using a soft, dry cloth. 

• For cleaning, use a slightly damp cloth with a mild, pH-neutral detergent. 

• Always dry the surface afterwards to avoid water stains or swelling. 

• Avoid long-term exposure to sunlight and heat sources – these may lead to discolouration or surface 
cracks. 

• Never use abrasives, harsh chemicals or cleaners containing alcohol or ammonia. 

Panel upholstery 
Panel upholstery maintenance 

Panel fabrics are low-maintenance but benefit from regular care to avoid dust build-up and 
discolouration. With the right approach, the panel retains its performance and appearance over time. 

 

Care tips 

• Dust weekly using a soft brush or a vacuum cleaner on low suction. 

• For light soiling, use a pH-neutral cleaning agent applied with a slightly damp cloth. 

• Do not soak or scrub the fabric – this may damage the weave. 

• Treat stains immediately by blotting gently with a clean, dry cloth. 

• For persistent dirt or commercial use, periodic cleaning by a professional upholstery service is 
recommended. 

• Avoid prolonged exposure to direct sunlight to prevent fading. 

Faux leather 
Faux leather care (wardrobe interior) 

• Wipe the surface regularly with a dry or slightly damp cloth. 

• Do not use harsh cleaners or alcohol-based sprays. 

• If disinfectants are used, check whether the faux leather is compatible. 

• Avoid prolonged contact with wet or dark fabrics, which may cause discolouration. 

Melamine 
Melamine surface maintenance 

Melamine is a low-maintenance, hard surface designed to withstand daily use. Its sealed top layer is 
easy to clean and maintains its appearance with minimal effort. 
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Care tips 

• Clean with a soft, slightly damp cloth and a mild, pH-neutral detergent. 

• Dry the surface afterwards to avoid streaks or water spots. 

• Do not use abrasives, aggressive cleaners or solvents – they may scratch or dull the surface. 

• Avoid prolonged contact with liquids or dyes – wipe up spills immediately. 

• Do not use wax or silicone-based products – they leave a greasy film. 

 

Whiteboard – Enamelled steel 
Whiteboard surface maintenance (ceramic/enamelled steel) 

Enamelled steel (ceramic) is highly durable, scratch-resistant and ideal for intensive use – provided it’s 
maintained regularly and properly. 

 

Daily cleaning 

Wipe the board with a soft cloth or sponge slightly dampened with lukewarm water. Dry with a clean 
cloth to avoid streaks or limescale. 

 

Weekly cleaning 

Once to three times per week, use a dedicated whiteboard cleaner to remove ink residue and prevent 
ghosting (faint ink shadows). Always dry thoroughly after cleaning. 

 

Stain removal 

If markings remain, trace over them with a fresh dry-erase marker and wipe immediately. For stubborn 
stains, use a 1:1 mix of water and white vinegar or a specialised cleaner. Do not use abrasives or harsh 
chemicals. 

 

Marker use 

Use water-based dry erase markers only. Permanent or alcohol-based markers may damage the surface 
irreversibly. 

Whiteboard – Glass 
Whiteboard surface maintenance 

A glass whiteboard is durable, stain-resistant, and suitable for intensive use. Its smooth surface makes 
writing and erasing effortless – when properly maintained. Regular cleaning preserves clarity and 
prevents ink from bonding to the surface. 

  



6 
 

Daily cleaning 

Use a glass cleaner or a 1:1 solution of white vinegar and water. Wipe with a microfiber cloth for a 
streak-free result. Always dry the surface after cleaning for a clear finish. 

 

Weekly cleaning 

Depending on usage, clean one to two times per week with a whiteboard cleaner or alcohol-free glass 
spray to remove any buildup of dust or smudges. 

 

Stain removal 

For leftover ink: trace over the mark with a dry-erase marker and wipe immediately. For tougher stains, 
use a glass cleaner or a cloth dampened with vinegar. Never use abrasive sponges or permanent 
markers – they may dull or stain the glass. 

 

Marker use 

Use only water-based dry erase markers. Avoid permanent or solvent-based pens – they can leave 
permanent traces on the surface. 
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Onderhoudsvoorschrift 
Bij Cascando geloven we dat goed ontwerp vraagt om goed onderhoud. Onze producten worden met 
zorg ontwikkeld, uit hoogwaardige materialen, ontworpen om lang mee te gaan – visueel én functioneel. 
Door regelmatig onderhoud blijven stoffen mooi, oppervlakken intact en details scherp. Zo blijft niet 
alleen het ontwerp behouden, maar ook de ervaring die het in de ruimte brengt. 

Regelmatig onderhoud voorkomt vroegtijdige slijtage en minimaliseert de noodzaak tot vervanging – 
een kleine inspanning met grote impact op levensduur en duurzaamheid. Controleer het product 
periodiek op loszittende onderdelen of slijtage. Draai zichtbare schroeven of bouten indien nodig licht 
aan – bij voorkeur één keer per kwartaal, afhankelijk van het gebruik. 
 

Onderhoudsinstructies per materiaal  
Vind hier het juiste onderhoud voor elk oppervlak en elke afwerking. 

Poedercoating (aluminium/staal)  
Onderhoud gepoedercoate oppervlakken 

Een gepoedercoate afwerking is sterk, slijtvast en onderhoudsvriendelijk. Regelmatig reinigen helpt om 
het oppervlak schoon, representatief en vrij van aanslag te houden – vooral in ruimtes waar stof, 
huidvet of vocht een rol spelen. 

 

Onderhoudstips 

• Reinig het oppervlak met een zachte doek en een pH-neutraal schoonmaakmiddel. 

• Gebruik bij voorkeur lauwwarm water – agressieve schoonmaakmiddelen zijn niet nodig. 

• Droog het oppervlak altijd na om vlekvorming of kalkranden te voorkomen. 

• Vermijd schuurmiddelen, schuursponsjes of hogedrukreinigers – deze kunnen de coating 
beschadigen. 

• Reinig bij voorkeur niet in direct zonlicht om strepen of snelle opdroging te voorkomen. 

Gelakt hout  
Onderhoud gelakt hout 

Gelakt hout is een natuurproduct dat kan reageren op temperatuur, luchtvochtigheid en licht. Bij 
blootstelling aan direct zonlicht kan het oppervlak na verloop van tijd verkleuren. Regelmatig 
onderhoud helpt om het hout in goede staat te houden en vroegtijdige veroudering te voorkomen. 
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Onderhoudstips 

• Stof het oppervlak regelmatig af met een droge, zachte doek. 

• Gebruik voor het schoonmaken een licht vochtige doek met een mild, pH-neutraal 
schoonmaakmiddel. 

• Droog altijd na met een schone doek om watervlekken of zwelling te voorkomen. 

• Vermijd langdurige blootstelling aan zonlicht en warmtebronnen – dit kan verkleuring of 
haarscheurtjes veroorzaken. 

• Gebruik geen schuurmiddelen, agressieve reinigers of sprays met alcohol of ammoniak.  

Paneel stof 
Onderhoud paneelstoffering 

Paneelstoffering vraagt weinig onderhoud, maar regelmatige zorg helpt om stof en verkleuring te 
voorkomen. Zo behoudt het paneel zijn functie én uitstraling, ook bij intensief gebruik. 

 

Onderhoudstips 

• Stof het oppervlak wekelijks af met een zachte borstel of een stofzuiger op lage stand. 

• Gebruik een pH-neutraal schoonmaakmiddel voor lichte vervuiling – breng dit aan met een licht 
vochtige doek. 

• Vermijd doordrenken van de stof of schrobben – de textielstructuur kan hierdoor beschadigen. 

• Laat vlekken niet intrekken. Dep deze voorzichtig met een schone, droge doek. 

• Bij hardnekkige vervuiling of commerciële toepassing adviseren wij periodieke reiniging door een 
professioneel meubelreinigingsbedrijf. 

• Voorkom langdurige blootstelling aan direct zonlicht – dit kan leiden tot verkleuring. 

Kunstleer 
Onderhoud paneelstoffering 

Paneelstoffering vraagt weinig onderhoud, maar regelmatige zorg helpt om stof en verkleuring te 
voorkomen. Zo behoudt het paneel zijn functie én uitstraling, ook bij intensief gebruik. 

 

Onderhoudstips 

• Stof het oppervlak wekelijks af met een zachte borstel of een stofzuiger op lage stand. 

• Gebruik een pH-neutraal schoonmaakmiddel voor lichte vervuiling – breng dit aan met een licht 
vochtige doek. 

• Vermijd doordrenken van de stof of schrobben – de textielstructuur kan hierdoor beschadigen. 

• Laat vlekken niet intrekken. Dep deze voorzichtig met een schone, droge doek. 

• Bij hardnekkige vervuiling of commerciële toepassing adviseren wij periodieke reiniging door een 
professioneel meubelreinigingsbedrijf. 

• Voorkom langdurige blootstelling aan direct zonlicht – dit kan leiden tot verkleuring. 
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Melamine 
Onderhoud melamine oppervlakken 

Melamine is een onderhoudsvriendelijk, hard oppervlak dat bestand is tegen dagelijks gebruik. De 
gesloten toplaag is eenvoudig schoon te maken en behoudt zijn uitstraling bij normaal gebruik. 

 

Onderhoudstips 

• Reinig met een zachte, licht vochtige doek en een mild, pH-neutraal schoonmaakmiddel. 

• Droog het oppervlak na met een schone doek om strepen of vochtvlekken te voorkomen. 

• Gebruik geen schuurmiddelen, agressieve reinigers of oplosmiddelen – deze kunnen het oppervlak 
beschadigen of dof maken. 

• Vermijd langdurig contact met vloeistoffen of kleurstoffen – verwijder morsingen direct. 

• Gebruik geen was of siliconenhoudende producten – deze laten een vettige laag achter. 

 

Whiteboard – geëmailleerd staal 
Onderhoud geëmailleerd (keramisch) stalen whiteboard 

Geëmailleerd staal (keramisch) is extreem duurzaam, krasbestendig en bestand tegen intensief gebruik 
– mits het regelmatig en correct onderhouden wordt. 

 

Dagelijks onderhoud 

Veeg het bord schoon met een zachte, licht vochtige doek of spons (bij voorkeur lauwwarm water). 
Droog het oppervlak na met een droge doek om strepen of kalkvlekken te voorkomen. 

 

Wekelijks onderhoud 

Gebruik één tot drie keer per week een speciale whiteboardreiniger om resten van inkt en vuilophoping 
te verwijderen. Dit voorkomt 'ghosting' – het achterblijven van schaduwsporen op het bord. Droog altijd 
goed na met een schone doek. 

 

Vlekken verwijderen 

Bij achtergebleven inkt kun je met een nieuwe whiteboardstift over de vlek tekenen en deze direct 
uitwissen. Hardnekkige resten kun je behandelen met een mengsel van gelijke delen water en 
schoonmaakazijn of een speciale cleaner. Gebruik geen schuurmiddelen of agressieve oplosmiddelen. 

 

Gebruik van stiften 

Gebruik uitsluitend whiteboardmarkers op waterbasis. Permanent markers, alcoholstiften of 
oplosmiddelhoudende inkt kunnen het oppervlak onherstelbaar beschadigen. 
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Whiteboard – glas 
Onderhoud whiteboard oppervlakte  

Een glazen whiteboard is duurzaam, vlekbestendig en geschikt voor intensief gebruik. Het gladde 
oppervlak maakt schrijven en wissen moeiteloos – mits het regelmatig wordt gereinigd. Goed 
onderhoud zorgt voor een blijvend helder oppervlak en voorkomt het hechten van inkt. 

 

Dagelijks onderhoud 

Reinig het bord dagelijks met glasreiniger of een mengsel van schoonmaakazijn en water (1:1). Gebruik 
een microvezeldoek voor een streeploos resultaat. Droog altijd na voor een glanzend oppervlak. 

 

Wekelijks onderhoud 

Afhankelijk van het gebruik kun je één tot twee keer per week extra reinigen met een whiteboardreiniger 
of alcoholvrije glasreiniger. Dit verwijdert eventuele opbouw van stof of vet. 

 

Vlekken verwijderen 

Bij achtergebleven inkt: teken met een whiteboardmarker over de vlek en veeg direct uit. Hardnekkige 
resten behandel je met glasreiniger of een vochtige doek met azijn. Gebruik geen schurende sponzen of 
permanente markers – deze kunnen het glasoppervlak dof maken of verkleuren. 

 

Gebruik van stiften 

Gebruik uitsluitend whiteboardmarkers op waterbasis. Vermijd permanente of oplosmiddelhoudende 
markers – deze laten sporen achter en zijn moeilijk te verwijderen van glas. 
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Wartungsanleitung 
Bei Cascando sind wir überzeugt: Gutes Design verdient gute Pflege. Unsere Produkte bestehen aus 
hochwertigen Materialien und sind darauf ausgelegt, dauerhaft zu überzeugen – optisch wie funktional. 
Durch regelmäßige Pflege behalten Stoffe ihre Ausstrahlung, Oberflächen bleiben intakt und jedes 
Detail erfüllt weiterhin seinen gestalterischen Zweck: Räume mit Klarheit, Komfort und Identität zu 
bereichern. 

Regelmäßige Pflege verhindert vorzeitigen Verschleiß und verringert den Ersatzbedarf – ein kleiner 
Aufwand mit großer Wirkung auf Lebensdauer und Nachhaltigkeit. Überprüfen Sie das Produkt 
regelmäßig auf lose Teile oder Abnutzung. Sichtbare Schrauben oder Bolzen bei Bedarf leicht 
nachziehen – idealerweise einmal pro Quartal, je nach Nutzung. 
 

Wartungshinweise nach Material  
Hier finden Sie die passende Pflege für jede Oberfläche und Ausführung. 

Pulverbeschichtetes Aluminium/Stahl  
Pflege von pulverbeschichteten Oberflächen 

Pulverbeschichtete Oberflächen sind robust, abriebfest und pflegeleicht. Regelmäßige Reinigung sorgt 
für ein sauberes, gleichmäßiges Erscheinungsbild – besonders in Bereichen mit Staub, Hautfetten oder 
Feuchtigkeit. 

 

Pflegehinweise 

• Mit einem weichen Tuch und pH-neutralem Reinigungsmittel säubern. 

• Lauwarmes Wasser verwenden – aggressive Reiniger sind nicht erforderlich. 

• Oberfläche anschließend immer trocknen, um Flecken oder Kalkränder zu vermeiden. 

• Keine Scheuermittel, rauen Schwämme oder Hochdruckreiniger verwenden – sie können die 
Beschichtung beschädigen. 

• Nicht in direkter Sonneneinstrahlung reinigen, um Streifenbildung zu vermeiden. 

Lackiertes Holz  
Pflege von lackiertem Holz 

Lackiertes Holz ist ein Naturmaterial, das auf Temperatur, Luftfeuchtigkeit und Lichteinwirkung 
reagieren kann. Direkte Sonneneinstrahlung kann mit der Zeit zu Verfärbungen führen. Regelmäßige 
Pflege hilft, die Oberfläche zu erhalten und frühzeitiger Alterung vorzubeugen. 
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Pflegehinweise 

• Oberfläche regelmäßig mit einem weichen, trockenen Tuch abstauben. 

• Zur Reinigung ein leicht feuchtes Tuch mit einem milden, pH-neutralen Reinigungsmittel verwenden. 

• Anschließend immer trockenwischen, um Wasserflecken oder Aufquellen zu vermeiden. 

• Längere Einwirkung von Sonnenlicht und Hitzequellen vermeiden – dies kann zu Verfärbungen oder 
feinen Rissen führen. 

• Keine Scheuermittel, aggressive Reiniger oder Produkte mit Alkohol oder Ammoniak verwenden. 

 

Paneelbezugsstoffen 
Pflege von Paneelbezugsstoffen 

Bezugsstoffe für Wand- oder Akustikpaneele sind pflegeleicht, trotzdem wird regelmäßige Reinigung 
empfohlen, damit  Funktion und Optik langfristig erhalten bleiben – auch bei häufiger Nutzung. 

 

Pflegetipps 

• Einmal wöchentlich mit einer weichen Bürste oder dem Staubsauger (niedrige Stufe) reinigen. 

• Bei leichter Verschmutzung mit einem pH-neutralen Reinigungsmittel und einem leicht feuchten Tuch 
abwischen. 

• Stoff nicht durchnässen oder scheuern – das Gewebe kann beschädigt werden. 

• Flecken möglichst sofort mit einem sauberen, trockenen Tuch abtupfen. 

• Bei starker Verschmutzung oder gewerblicher Nutzung empfehlen wir eine professionelle 
Polsterreinigung. 

• Direkte Sonneneinstrahlung über längere Zeit vermeiden – dies kann zu Verfärbungen führen. 

Kunstleder 
Pflege von Kunstleder (Innenfläche Garderobe) 

• Oberfläche regelmäßig mit einem trockenen oder leicht feuchten Tuch abwischen. 

• Keine aggressiven Reiniger oder alkoholhaltigen Sprays verwenden. 

• Bei Verwendung von Desinfektionsmitteln prüfen, ob das Kunstleder dafür geeignet ist. 

• Längeren Kontakt mit nassen oder dunklen Textilien vermeiden – es kann zu Verfärbungen kommen. 

Melamin 
Pflege von Melaminoberflächen 

Melamin ist eine pflegeleichte, harte Oberfläche, die für den täglichen Gebrauch ausgelegt ist. Die 
versiegelte Deckschicht lässt sich leicht reinigen und bleibt bei normaler Nutzung dauerhaft schön. 

 

  



13 
 

Pflegehinweise 

• Mit einem weichen, leicht feuchten Tuch und einem milden, pH-neutralen Reinigungsmittel säubern. 

• Danach trockenwischen, um Streifen oder Wasserflecken zu vermeiden. 

• Keine Scheuermittel, aggressive Reiniger oder Lösungsmittel verwenden – sie können die Oberfläche 
beschädigen oder matt machen. 

• Längeren Kontakt mit Flüssigkeiten oder Farbstoffen vermeiden – verschüttetes sofort abwischen. 

• Keine wachshaltigen oder silikonbasierten Produkte verwenden – sie hinterlassen einen schmierigen 
Film. 

Whiteboard – Emaillierter Stahl 
Pflege der Whiteboard-Oberfläche (Keramik-/Emailstahl) 

Emailierter Stahl (Keramik) ist äußerst widerstandsfähig, kratzfest und für intensive Nutzung geeignet 
– bei regelmäßiger und sachgemäßer Pflege. 

 

Tägliche Reinigung 

Mit einem weichen, leicht feuchten Tuch oder Schwamm (lauwarmes Wasser) abwischen. Anschließend 
mit einem sauberen Tuch trockenreiben, um Streifen oder Kalkflecken zu vermeiden. 

 

Wöchentliche Reinigung 

Ein- bis dreimal pro Woche mit einem speziellen Whiteboard-Reiniger reinigen, um Tintenreste zu 
entfernen und „Ghosting“ (Schatten) zu verhindern. Immer gründlich nachtrocknen. 

 

Flecken entfernen 

Übergebliebene Tinte kann mit einem neuen Whiteboardmarker überzeichnet und sofort entfernt 
werden. Bei hartnäckigen Flecken hilft ein Gemisch aus Wasser und Essig (1:1) oder ein spezieller 
Reiniger. Keine Scheuermittel oder aggressiven Reinigungsmittel verwenden. 

 

Stiftgebrauch 

Verwenden Sie ausschließlich Whiteboardmarker auf Wasserbasis. Permanente oder alkoholhaltige 
Marker können die Oberfläche dauerhaft beschädigen. 

 

Whiteboard – Glas 
Pflege der Whiteboard-Oberfläche 

Ein Whiteboard aus Glas ist langlebig, fleckenresistent und für den intensiven Einsatz geeignet. Die 
glatte Oberfläche ermöglicht müheloses Schreiben und Abwischen – bei regelmäßiger Reinigung. Gute 
Pflege sorgt für dauerhafte Klarheit und verhindert das Einbrennen von Tinte. 

 

Tägliche Reinigung 



14 
 

Reinigen Sie das Board mit Glasreiniger oder einer Mischung aus Essig und Wasser (1:1). Verwenden Sie 
ein Mikrofasertuch für ein streifenfreies Ergebnis. Anschließend trockenwischen für einen klaren Glanz. 

 

Wöchentliche Reinigung 

Je nach Nutzung ein- bis zweimal pro Woche mit Whiteboard-Reiniger oder alkoholfreiem Glasreiniger 
säubern, um Staub oder Fett zu entfernen. 

 

Flecken entfernen 

Bei Tintenresten: mit einem frischen Whiteboardmarker überzeichnen und sofort abwischen. 
Hartnäckige Flecken mit Glasreiniger oder einem feuchten Tuch mit Essig entfernen. Keine 
scheuernden Schwämme oder Permanentmarker verwenden – diese können das Glas beschädigen 
oder verfärben. 

 

Stiftgebrauch 

Verwenden Sie ausschließlich Whiteboardmarker auf Wasserbasis. Permanentmarker oder 
lösungsmittelhaltige Stifte können dauerhaft sichtbare Spuren hinterlassen. 
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